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248 Seiten
Kurzbeschreibung
Warum verhalten sich andere Menschen häufig so anders als wir erwarten? Wir schütteln den Kopf und
reagieren mit Unverständnis. Bestenfalls. Oder mit Kritik und Konflikt. Dabei vergessen wir, dass jeder
Mensch eine individuelle Persönlichkeit hat – einen Fingerabdruck aus Motiven, Sicht- und
Verhaltensweisen. Wenn wir nun unsere Perspektive wechseln und uns auf diese individuellen
Persönlichkeitsaspekte konzentrieren, verstehen wir unsere Mitmenschen besser und erhalten die gewünschte
Resonanz. Kurz: Wir sind erfolgreicher.
Auch und vor allem in der Geschäftswelt ist diese Erkenntnis essenziell. Mitarbeiter, die motiv- und
typgerecht geführt werden, leisten mehr und produzieren bessere Ergebnisse.

Durch dieses Buch werden Sie erkennen, welche großartigen Chancen der Perspektivenwechsel bietet.
Blicken Sie mit Frauke Ion durch eine ganz neue „Brille“ auf die menschliche Persönlichkeit. Verstehen Sie
mit Hilfe des 5-Sterne-Prinzips, vielen Beispielen und Übungen Ihre Bedürfnisse, Verhaltens- und
Sichtweisen sowie die der anderen – und erreichen Sie so erstklassige 5-Sterne-Ergebnisse. Das 5-Sterne-
Prinzip bietet einen neuartigen und einfachen Ansatz, die individuellen Aspekte der menschlichen
Persönlichkeiten zu verstehen und für den persönlichen und beruflichen Erfolg zu nutzen. Über den Autor
und weitere Mitwirkende
Frauke Ion ist die Expertin für Perspektivenwechsel. Während ihrer 20-jährigen, erfolgreichen Karriere als
Führungskraft im In- und Ausland stellte sie sich die Fragen: Warum ticken und verhalten sich Menschen
unterschiedlich? Wie können Mitarbeiter „bedürfnisgerecht“ geführt werden? Und wie kommen
Unternehmen vom Bedürfnis zum Ergebnis? Mit viel Know-how, didaktischem Geschick,
augenzwinkerndem Humor und einem hohen Maß an Empathie gibt sie konkrete Antworten auf all diese
Fragen.

Seit 2005 leitet Frauke Ion ihre eigene Beratungs- und Trainingsfirma ion international und ist Mitinhaberin
der IfL GmbH - Institut für Training und Weiterbildung in Köln. Darüber hinaus ist sie ausgebildeter
Business Coach sowie u.a. für die diagnostischen Instrumente Reiss Profile, S.C.I.L., DISG, Insights
Discovery und 9 Levels zertifiziert.

Ihr Credo: „Wer tut, was er immer schon getan hat, bekommt auch immer die Ergebnisse, die er immer
schon bekommen hat. Nur wer seine Sichtweise ändert, kann sein Verhalten und seine Ergebnisse ändern.“

Die erfolgreiche Autorin veröffentlichte mehrere Fachbücher rund um die Themen
Persönlichkeitsentwicklung, Führung und Motivation.
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