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Quelle attitude adopter face a un patient dont le comportement est génant, voire
dangereux pour lui ou pour autrui, ou face a une famille agressive ? Comment
débloquer une situation et aborder les problemes en équipe ? Congu pour étre
consulté en fonction des besoins de chaque lecteur, cet ouvrage apporte les
reperes indispensables a une meilleure lecture des comportements quels qu'ils
soient : lapremiére partie traite des fonctions de soignant et des relations propres
acette fonction ainsi que I'accompagnement spécifique que représente larelation
d'aide ; la deuxiéme partie aborde des situations particuliéres, classées par theme
(I'enfant, lasexualité, lamort...). Chague chapitre des deux premieres parties est
découpé en rubriques : objectifs ; exemples ; commentaires ; points-clés ;
exercices (corrigés dans latroisiéme partie) ; bibliographie. Un lexique de
psychologie clarifie les notions fondamental es souvent exprimées en situations
de soins. Destiné aux infirmiéres, aides-soignantes, aides médico-
psychologiques, auxiliaires de puériculture, auxiliaires de vie, professionnels ou
étudiants, ce guide de larelation d'aide sadresse également aux cadres de santé :
concret, il selit crayon alamain.
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Quelle attitude adopter face a un patient dont le comportement est génant, voire dangereux pour lui ou pour
autrui, ou face aune famille agressive ? Comment débloquer une situation et aborder les problémes en
équipe ? Congu pour étre consulté en fonction des besoins de chaque lecteur, cet ouvrage apporte les repéres
indispensables a une meilleure lecture des comportements quels qu'ils soient : la premiére partie traite des
fonctions de soignant et des relations propres a cette fonction ainsi que I'accompagnement spécifique que
représente larelation d'aide ; la deuxiéme partie aborde des situations particuliéres, classées par theme
(I'enfant, la sexualité, lamort...). Chague chapitre des deux premiéres parties est découpé en rubriques :
objectifs ; exemples ; commentaires ; points-clés ; exercices (corrigés dans latroisiéme partie) ;
bibliographie. Un lexique de psychologie clarifie les notions fondamental es souvent exprimées en situations
de soins. Destiné aux infirmiéres, aides-soignantes, aides médico-psychol ogiques, auxiliaires de puériculture,
auxiliaires de vie, professionnels ou étudiants, ce guide de larelation d'aide sadresse également aux cadres
de santé: concret, il selit crayon alamain.
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Extrait
Extrait de I'introduction

Cet ouvrage sur les relations de soins se veut un guide. Un guide, c'est ce qui conduit, ce qui fait découvrir et
explique des lieux, des raisons, des événements que I'on aurait croisés sans les voir. Il se doit de fournir les
informations nécessaires et |es repéres utiles sans «noyer» le lecteur. Lalecture d'un guide aboutit & des
comportements nouveaux plus pertinents. Pour cela, il faut bien sir des connaissances, mais aussi un certain
entrainement. C'est la raison pour laquelle ce livre comporte une partie théorique étayée de cas concrets, et
une partie composée d'exercices et de tests qui permettront au soignant de faire le point sur sa pratique tout
en vé&rifiant sacompréhension des sujets traités. A lafin des chapitres 6 411, le lecteur trouvera une
bibliographie spécialisée qui sera complétée par une bibliographie plus générale en fin d'ouvrage.

L es relations soignants/soignés : une communication fort complexe

L'idée d'écrire ce livre avu le jour apres des années passées a fréquenter différents services hospitaliers en
qualité de psychologue clinicien. Nous faisions |le méme constat : |e questionnement des soignants portait
inlassablement sur leurs difficultés & établir un mode de communication satisfaisant avec les patients, tant il
est vrai qu'étre malade peut transformer un individu dans |'expression de ses demandes et dans ses rapports
avec |'entourage. Parallélement, nos expériences d'enseignants dans des écoles d'infirmiéres et d'aides-
soignants ainsi que nos activités de formateurs nous ont permis d'étudier la vie quotidienne des soignants et
de nous confronter aleurs questions sur larelation d'aide. Nous avons comme objectif d'apporter un certain
nombre de repéres de compréhension indispensables ala lecture des comportements des uns et des autres.
Donner un sens a une attitude de repli ou a un refus agressif du soin facilite larecherche et |'adaptation des
solutions. Ce livre est avant tout un outil pratique alire un crayon alamain. Il sadresse aux infirmiers et aux
aides-soignants étudiants ou professionnels. C'est un «livre-outil>» ol des espaces ont été aménagés
fréquemment pour permettre les réponses aux exercices qui suivent la plupart des chapitres. Lalecture en est
facilitée et la compréhension meilleure car le lecteur devray associer sa propre réflexion. Les analyses de
situations, les exercices et les propositions de réponses ai dantes sont |a base d'un apprentissage de larelation
de soins. La confrontation des propositions de ce guide avec les réalités du terrain de chacun, qu'il soit éléve
en stage ou soignant, permettra de mieux saisir lalogique que nous avons voulu faire passer ainsi qu'une
meilleure adaptation aux situations rencontrées.

Celivre est compose de deux grandes parties : I'une traite des données générales nécessaires ala
compréhension des relations et de lafonction de soignant, I'autre aborde les situations particuliéres avec des
enfants, des adultes et des personnes agées. Le premier chapitre ouvre notre sujet en clarifiant la notion de
relation. Comme toute connaissance et apprentissage participant al'exercice de notre métier enrichit notre
réle social professionnel, le chapitre 2 permettra au lecteur de mieux en situer la place et lafonction dans
I'ensemble de ses relations au sein d'une unité de soins. Présentation de |'éditeur
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Quelle attitude adopter face a un patient dont le comportement est génant, voire dangereux pour lui ou pour
autrui, ou face a une famille agressive ? Comment débloquer une situation et aborder les problémes en
équipe ?

Concu pour étre consulté en fonction des besoins de chaque lecteur, cet ouvrage apporte les repéres
indispensables a une meilleure lecture des comportements quels qu'ils soient :

° lapremiére partie traite des fonctions de soignant et des relations propres a cette fonction ainsi que
I'accompagnement spécifique que représente larelation d'aide ;



° |a deuxiéme partie aborde des situations particuliéres, classées par théme (I'enfant, la sexualité, lamort...).
Chague chapitre des deux premiéres parties est découpé en rubriques :

° objectifs;

° exemples;

° commentaires ;

° points-clés;

° exercices (corrigés dans la troisiéme partie) ;

° bibliographie.

Un lexique de psychologie clarifie les notions fondamental es souvent exprimées en situations de soins.
Destiné aux infirmiéres, aides-soignantes, aides médico-psychologiques, auxiliaires de puériculture,
auxiliaires de vie, professionnels ou étudiants, ce guide de larelation d'aide sadresse également aux cadres
de santé: concret, il selit crayon alamain.

Alexandre Manoukian, titulaire d'un DESS de psychologie clinique, ancien enseignant en institut de soins
infirmiers, est psychothérapeute et formateur en milieu hospitalier. Biographie de I'auteur

Alexandre Manoukian, titulaire d'un DESS de psychologie clinique, ancien enseignant en institut de soins
infirmiers, est psychothérapeute et formateur en milieu hospitalier.
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