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Présentation de l'éditeur
La maltraitance des personnes âgées est aujourd’hui une préoccupation des pouvoirs publics et sa prévention
un devoir des professionnels. En quelques années, les textes législatifs, les préconisations et les données
statistiques ont permis d’engager un mouvement de lutte contre ce phénomène souvent insidieux qui
s’immisce dans les pratiques à domicile et en institution. Sur le terrain, la maltraitance met en jeu la
responsabilité des acteurs et des organisations face à des situations dont la complexité défie les capacités
d’analyse et de prévention. Elle retentit finalement sur le sentiment d’insécurité des managers des
organisations médico-sociales, mais aussi des familles et de tous les professionnels concernés. Ce guide
propose un outillage pluridisciplinaire et des approches pratiques de prévention afin de s’adapter à la variété
des situations rencontrées. Il offre : • une analyse des notions clefs à l’œuvre dans l’examen des facteurs de
risque, du dispositif de lutte et de l’action des pouvoirs publics ; • un exposé des apports cliniques de la
psychologie ; • un examen minutieux de l’épuisement professionnel ; • une réflexion sur l’organisation des
pratiques managériales ; • une approche du droit dans les ses différentes composantes ; • une expérience
originale de formation de personnes-ressources en EHPAD. Émaillé de cas cliniques et conçu comme un
outil d’appui pour tout acteur gérontologie, l’ouvrage revisite nos pratiques pour mettre en œuvre un
ensemble d’actions coordonnées dont le but ultime est de développer une véritable éthique de
l’accompagnement. Présentation de l'éditeur
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