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Wer im internationalen Wettbewerb bestehen mÃ¶chte, fÃ¼r den ist eine umfassende Sichtweise auf alle
unternehmerischen AktivitÃ¤ten unerlÃ¤sslich. Das ganzheitlich ausgerichtete â€žTotal Quality
Management (TQM)â€œ erfÃ¼llt diesen Anspruch, denn es bezieht alle Beteiligten entlang der
WertschÃ¶pfungskette mit ein. In diesem Buch wird das TQM in all seinen Facetten und AusprÃ¤gungen
vorgestellt.
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