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Kurzbeschreibung
Gesundheitswesen im Umbruch! Krankenhäuser überleben heute nur, wenn die zentralen Anforderungen an
das Management innovativ umgesetzt werden. Hierzu gehören neben einem hohen medizinischen
Qualitätsstandard in gleichem Maße auch Kostentransparenz, Prozessoptimierung und eine hohe
Zufriedenheit von Patienten, Angehörigen, Kostenträgern und Einweisern.Eine Lösung für die effektive
Umsetzung dieser widersprüchlichen Ziele bietet das 15-Punkt-Sofortprogramm:- Alle wesentlichen
Instrumente werden anhand eines 15-Punkte Schemas eingeordnet und dargestellt - Ein strukturierter
Ablaufplan bietet sowohl operative, kurzfristig greifende Maßnahmen als auch strategisch langfristigen
Handlungsmöglichkeiten. Zusätzlich:- Flussdiagramme veranschaulichen jeden einzelnen Prozessschritt -
Beispiele aus der Praxis erläutern die Umsetzung - Eine Checkliste am Ende jeden Kapitels verschafft den
Überblick Holen Sie sich das konzeptionelle Rüstzeug für die Anwendung im eigenen Aufgaben bereich von
Experten und Praktiker auf dem Gebiet der Betriebswirtschaftslehre und des Krankenhausmanagements!
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